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Sambutan Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Hasanuddin

Selamat datang di Management Dynamics Conference (MADIC) ke-8 diadakan pada
tanggal 16 — 17 maret 20223 di Makassar, Indonesia. Konferensi ini diselenggarakan untuk
mempromosikan diskusi antara berbagai pemangku kepentingan tentang, manajemen dan
bidang ekonomi. Kali ini, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, Universitas Hasanuddin menjadi
tuan rumah bekerja sama dengan Forum Pengelola Jurnal Manajemen (FPJM). Melanjutkan
tradisi menyatukan penelitian, pembuat kebijakan, akademisi dan berbagai pemangku
kepentingan untuk mempresentasikan dan mendiskusikan isu terkini terkait perkembangan
ekonomi nasional. Untuk memperkuat pembahasan tentang manajemen, ekonomi dan
bidang akuntansi, kami sepakat mengangkat topik konferensi tahun ini berjudul “Penguatan
Manajemen UMKM sebagai Motor Penggerak Pemulihan Ekonomi Nasional”. Untuk
memberikan informasi terbaru mengenai topik kepada pembaca dan peserta, kami ingin
menyampaikan apresiasi dan terima kasih kepada 3 narasumber dihadirkan dalam acara ini
yaitu M. Fankar Umran CEO BRI Insurane, Causa Iman Karana Kepala Perwakilan Bank
Indonesia Provinsi Sulawesi Selatan, dan Darwisman Kepala OJK Regional Sulampapua
atas wawasan dan dukungan mereka selama konferensi. Kami berharap acara ini sangat
mendorong diskusi tentang peningkatan kualitas UMKM di Indonesia. Selain itu kami ingin
menyampaikan terima kasih dan dukungan kami kepada

Terakhir, kami ingin mengucapkan terima kasih sekali lagi atas kontribusi dan kerja sama
yang sangat baik di antara kami para peserta konferensi. Selain itu, kami mengucapkan
terima kasih atas kerjasama semua pihak panitia dalam menyelenggarakan konferensi. Kami
berharap dapat bekerja sama dengan semua pemangku kepentingan yang terlibat dalam
acara ini. Kami berharap proses ini akan menyediakan berbagai manuskrip unggulan yang
dapat memberikan kontribusi besar dalam bidang ekonomi, manajemen dan akuntansi.

Prof.Dr.Abd. Rahman Kadir, M.Si., CIPM
Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Universitas Hasanudin
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Sambutan Ketua panitia Management Dynamic Conference ke - 8

Saya sangat senang bahwa acara Management Dynamic Conference ke-8 dengan tema
"Penguatan Manajemen UMKM sebagai Motor Penggerak Pemulihan Ekonomi Nasional”
telah terlaksana dengan sukses. Semoga acara ini memberikan banyak manfaat dan inspirasi
bagi semua peserta yang hadir.

Saya ingin mengucapkan selamat dan mengapresiasi seluruh panitia yang telah bekerja keras
dan dedikasi tinggi dalam menyelenggarakan acara ini. Tanpa upaya mereka, acara ini tidak
akan mungkin terwujud. Terima kasih atas kerja keras dan komitmen yang telah diberikan.
Selain itu, saya juga ingin mengucapkan terima kasih kepada narasumber yang telah berbagi
pengetahuan dan pengalaman mereka dalam mendukung penguatan manajemen UMKM.
Kontribusi mereka sangat berharga dan saya berharap peserta dapat mengambil manfaat
yang besar dari presentasi dan diskusi yang telah dilakukan.

Saya berharap bahwa acara ini menjadi awal dari langkah-langkah konkret dalam
memperkuat sektor UMKM sebagai motor penggerak pemulihan ekonomi nasional. Mari
kita terus bekerja sama, berinovasi, dan berkolaborasi dalam mendukung pertumbuhan
UMKM dan memajukan ekonomi kita.

Terima kasih kepada semua yang telah berpartisipasi dalam acara ini, termasuk peserta,
narasumber, dan semua pihak yang telah memberikan dukungan. Semoga kita dapat
melanjutkan semangat dan energi positif ini untuk memperkuat sektor UMKM dan
membangun ekonomi yang lebih kuat.

Sekali lagi, selamat atas kesuksesan acara Management Dynamic Conference ke-8. Semoga
langkah-langkah yang dihasilkan dari acara ini dapat memberikan dampak yang positif bagi
penguatan manajemen UMKM dan pemulihan ekonomi nasional.

Insany Fitri Nurqamar, S.E.,M.M.
Ketua panitia Management Dynamic Conference ke - 8
Universitas Hasanudin
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Abstract

This research aims to determine the influence of Product Quality and Brand Image on the
Purchasing Decision of Cappuccino Coffee at Duajiwa Coffee Makassar. The method used in this
research is data analysis which includes validity and reliability tests, classical assumption tests,
multiple linear regression analysis, and hypothesis testing using a questionnaire. The population
in this research is all consumers of Duajiwa Coffee who made purchases during the research
period. The sample data consists of consumers who purchased Cappuccino Coffee selected
through an incidental method. The results of this research partially indicate that Product Quality
and Brand Image each have a positive but not significant influence on the Purchasing Decision of
Cappuccino Coffee at Duajiwa Coffee Makassar. The simultaneous results of the research show
that Product Quality and Brand Image together have an insignificant influence on the Purchasing
Decision of Cappuccino Coffee at Duajiwa Coffee Makassar.

Keywords: Product Quality, Brand Image, Purchasing Decision, Coffee consumption

Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Kualitas Produk Dan Brand Image
terhadap Keputusan Pembelian Kopi Cappuccino Di Duajiwa Coffee Makassar. Metode yang
digunakan dalam penelitian ini adalah metode analisis data yang digunakan adalah uji validitas
dan wji reabilitas, uji asumsi klasik, analisis regresi linier berganda, dan uji hipotesis dengan
menggunakan Kuesioner. Populasi dalam penelitian ini adalah semua konsumen Duajiwa Coffee
yang melakukan pembelian saat penelitian berlangsung. Data yang menjadi Sampel dalam
penelitian ini adalah konsumen yang melakukan pembelian kopi cappuccino yang dipilih melalui
metode Insidental. hasil penelitian ini secara parsial menunjukkan bahwa Kualitas Produk Dan
Brand Image masing-masing memiliki pengaruh positif namun tidak signifikan terhadap
Keputusan Pembelian Kopi Cappuccino Di Duajiwa Coffee Makassar. Hasil penelitian secara
simultan menunjukkan bahwa Kualitas Produk dan Brand Image secara Bersama-sama memiliki
pengaruh tidak signifikan terhadap Keputusan Pembelian Kopi Cappuccino Di Duajiwa Coffee
Makassar

Kata Kunci: Kualitas Produk, Brand Image, Keputusan Pembelian, Konsumsi kopi

1. Pendahuluan

Pada zaman sekarang bisnis telah berkembang dengan sangat pesat dan mengalami
perubahan secara terus-menerus. Salah satu contoh perubahan tersebut yaitu dalam hal
perubahan teknologi dan gaya hidup masyarakat dimana hal ini tak lepas dari pengaruh
globalisasi yang sekarang terjadi.

Dalam era globalisasi ini, jumlah merek, produk, dan pelayanan serta harga yang
bersaing dalam pasar menjadi sangat banyak sehingga konsumen memiliki banyak pilihan
dan alternatif produk dan jasa yang dapat memenuhi kebutuhannya dan berhak memilih
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sesuai yang konsumen inginkan.

Persaingan ini terjadi pada berbagai jenis usaha, salah satunya bisnis kuliner. Di
Indonesia sendiri bisnis kuliner mengalami perkembangan yang sangat pesat. Kedai kopi
merupakan salah satunya, bermunculan di kota-kota besar seperti Kota Makassar, bukan
saja yang berlabel tradisional maupun yang sudah mengglobal.

Bisnis kuliner dalam bidang kedai kopi juga mengalami perluasan fungsi dimana
pada masa lalu kedai kopi hanya menjadi jawaban atas kebutuhan masyarakat atas
konsumsi kopi dan bersosialisasi, di zaman sekarang ini kedai kopi mengalami
pertambahan fungsi sebagai tempat penunjang kegiatan kerja dan tempat untuk
menghabiskan waktu

Para penikmat kopi dapat datang ke coffee shop dengan mudah untuk menikmati
secangkir kopi yang berkualitas. Tentunya hal ini harus diperhatikan oleh pemilik usaha
dalam menciptakan produk minuman kopi yang mempunyai kualitas bagus sehingga akan
berdampak kepada putusan pembelian dan kepuasan konsumen.

Dalam menghadapi lingkungan persaingan yang semakin kuat dan ketat, setiap
perusahaan dituntut harus mampu mengoptimalkan sumber daya ekonominya guna
meningkatkan daya saing produknya di pasar, Untuk dapat bertahan dan berkembang,
pengelola bisnis dituntut untuk mampu membangun brand image dalam upaya
memuaskan pelanggan dan menghadapi persaingan dalam bisnis ini. Apabila tuntutan ini
tidak terpenuhi maka bisnis ini tidak akan dapat bertahan hidup. Citra Merek memainkan
peranan yang sangat penting dalam proses pengambilan keputusan konsumen.

Sebuah merek yang terkenal dan terpercaya merupakan asset yang tidak ternilai.
Merek berkembang menjadi sumber asset terbesar dan merupakan faktor penting dalam
kegiatan pemasaran perusahaan. Keahlian yang paling unik dari pemasar profesional
adalah kemampuannya untuk menciptakan, memelihara, dan melindungi serta
meningkatkan merek. Produk dengan brand image terkenal akan mengundang konsumen
untuk mencoba atau melakukan keputusan pembelian.

Bayu Sutrisna Aria Sejati (2016) juga melakukan penelitian yang bertujuan untuk
mengetahui Pengaruh Kualitas Produk, Kualitas Pelayanan, Dan Harga Terhadap
Keputusan Pembelian Pada Starbucks. Kualitas pelayanan,harga dan kualitas produk
berpengaruh signifikan dan positif terhadap keputusan pembelian.

kualitas produk merupakan kemampuan suatu produk dalam memenuhi keinginan
konsumen. Keinginan konsumen tersebut di antaranya daya tahan produk, keandalan
produk, kemudahan pemakaian, serta atribut bernilai lainnya yang bebas dari kekurangan
dan kerusakan.

Kotler dan Keller (2016) citra merek adalah nama, istilah, tanda, simbol, desain,
atau kombinasi dari hal-hal tersebut, yang dimaksudkan untuk mengidentifikasi barang
atau jasa dari seseorang atau sekelompok penjual dan untuk membedakannya dari barang
dan jasa pesaing. Citra perusahaan menjadi salah satu pegangan bagi konsumen dalam
mengambil keputusan penting. Citra yang baik akan menimbulkan dampak positif bagi
perusahaan, sedangkan citra yang buruk melahirkan dampak negatif dan melemahkan
kemampuan perusahaan dalam persaingan.

Berdasarkan rumusan permasalahan yang dikemukakan maka dapat dirumuskan
hipotesis sebagai berikut:
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H1 : Kualitas Produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
pembelian Cappuccino di Duajiwa Coffee Makassar.

H2 : Brand Image berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
pembelian Cappuccino di Duajiwa Coffee Makassar.

Dari beberapa penelitian yang sudah ada menunjukkan faktor-faktor yang
berpengaruh terhadap keputusan pembelian antara lain varibel Kualitas Produk, dan
Brand Image. Berdasarkan uraian diatas untuk meneliti lebih mendasar, maka penulis
tertarik untuk mengambil judul penelitian Pengaruh Kualitas Produk Dan Brand Image
Terhadap Keputusan Pembelian Kopi Cappuccino Di Duajiwa Coffee Makassar.

Kualitas Produk

Produk merupakan inti dari sebuah kegiatan pemasaran karena produk merupakan
output atau hasil dari salah satu kegiatan atau aktivitas perusahaan yang dapat ditawarkan
ke pasar sasaran untuk memenuhi kebutuhan dan keinginan konsumen Kotler dan
Armstrong (2015:253) mendefinisikan kualitas produk sebagai berikut: “Product quality
is the characteristics of a product or service that bear on its ability to satisfy stated or
implied customer needs” Berdasarkan definisi diatas dapat diketahui bahwa kualitas
produk merupakan kemampuan suatu produk dalam memenuhi keinginan konsumen.
Keinginan konsumen tersebut diantaranya daya tahan produk, keandalan produk
kemudahan pemakaian, serta atribut bernilai lainnya yang bebas dari kekurangan dan
kerusakan.

Brand Image

Menurut Kenneth dan Donald (2018) “citra merek mencerminkan perasaan yang
dimiliki konsumen dan bisnis tentang keseluruhan organisasi serta produk atau lini
produk individu”. Citra perusahaan menjadi salah satu pegangan bagi konsumen dalam
mengambil keputusan penting. Contoh: keputusan untuk membeli suatu barang,
keputusan untuk menentukan tempat bermalam, keputusan untuk mengkonsumsi
makanan dan minuman, pengambilan kursus, sekolah, dan lain-lain. Citra yang baik akan
menimbulkan dampak positif bagi perusahaan, sedangkan citra yang buruk melahirkan
dampak negatif dan melemahkan kemampuan perusahaan dalam persaingan.

Keputusan Pembelian

Menurut Kotler dan Keller (2016) “keputusan pembelian merupakan tahapan
evaluasi pelanggan membentuk preferensi di antara merek — merek serta pilihan dan juga
dapat membentuk niat untuk membeli merek yang paling disukai. Menurut Kotler dan
Armstrong mengemukakan bahwa keputusan pembelian adalah tentang keputusan
pembeli tentang merek mana yang akan dibeli”. Menurut Kurniawan menyimpulkan:
“Keputusan untuk membeli yang di ambil oleh pembeli itu sebenarnya merupakan
kumpulan dari sejumlah keputusan”.
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Kerangka Konseptual

Brand

Gambar 1: Kerangka Konseptual
2. Metode

Lokasi dan Waktu Penelitian

Lokasi penelitian yakni Duajiwa Coffee Makassar yang berlokasi di jln. Recing
center no 21 Makassar. Dan waktu penelitian ini dilakukan kurang lebih tiga bulan yakni
bulan Desember 2020 sampai Februari 2021.
Populasi dan Sampel Penelitian

Adapun yang akan menjadi populasi dalam penelitian ini adalah pembeli Kopi
Cappuccino yang tidak diketahui sampelnya. Dengan mempertimbangkan banyaknya
jumlah populasi, maka jumlah sampel dalam penelitian ini adalah populasi yang akan
diteliti yaitu berjumlah 60 orang. Metode pengambilan sampel yang digunakan dalam
penelitian ini adalah metode insidental, sampling insidental adalah teknik penentuan
sampel berdasarkan kebetulan, yaitu siapa saja yang secara kebetulan/insidental bertemu
dengan peneliti dapat digunakan sebagai sampel, bila dipandang orang yang kebetulan
ditemui itu cocok sebagai sumber data. Pengunjung yang melakukan pembelian
cappuccino 3 bulan terakhir sebanyak 115 orang maka digunakan teknik atau rumus
sesuai denga teori Malhotra (2006:291) paling sedikit harus empat atau lima kali dari
jumlah item pertanyaan. Dalam penelitian ini terdapat 12 item pertanyaan. Jadi jumlah
sampel yang di ambil dalam penelitian ini adalah 60 sampel.
3. Hasil

Penelitian ini dilakukan kepada konsumen penikmat Cappuccino di Duajiwa
Coffee Makassar dengan Kualitas Produk dan, Brand Image terhadap Keputusan
Pembelian Kopi Cappuccino

a. Hasil Uji Statistik Deskriptif
Tabel 1. Descriptive Statistics

N Minimum Maximum | Mean Std. Deviation
Kualitas Produk (X1) 60 13 20 17.77 1.798
Brand Image (X2) 60 18 25 21.63 2.201
Keputusan Pembelian (Y) 60 15 20 18.28 1.658
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Valid N (listwise) | 60

Sumber: data primer, tahun 2021

Berdasarkan Tabel diatas mengenai hasil perhitungan statistik diuraikan sebagai berikut :

1. Kualitas Produk (X1)
Berdasarkan tabel diatas X1 memiliki nilai rata-rata 17.77 % dengan nilai minimum
13.00 dan maksimal 20.00 dengan standardizedeviasinya 1.798
2. Brand Image (X2)
Berdasarkan tabel diatas X2 memiliki nilai rata-rata 21.63% dengan nilai minimum
18.00 dan maksimal 25.00 dengan standardizedeviasinya 2.201.
3. Keputusan Pembelian (Y)
Berdasarkan tabel diatas Y memiliki nilai rata-rata 18.28% dengan nilai minimum
15.00 dan maksimal 20.00 dengan standardizedeviasinya 1.658.
b. Hasil Uji Validitas
Tabel 2. Hasil Uji Validitas
Variabel / Item Koefesien r-tabel Keterangan
Pertanyaan Validitas
Kualitas Produk(X1)
Item Pertanyaan 1 793 0.3 Valid
Item Pertanyaan 2 815 0.3 Valid
Item Pertanyaan 3 874 0.3 Valid
Item Pertanyaan 4 .839 0.3 Valid
Brand Image (X2)
Item Pertanyaan 1 672 0.3 Valid
Item Pertanyaan 2 .656 0.3 Valid
Item Pertanyaan 3 .824 0.3 Valid
Item Pertanyaan 4 .820 0.3 Valid
Item Pertanyaan 5 795 0.3 Valid
Keputusan Pembelian (Y)
Item Pertanyaan 1 .666 0.3 Valid
Item Pertanyaan 2 738 0.3 Valid

Prosiding 8 Management Dynamic Conference
Makassar, 16-17 Maret 2023

356



Item Pertanyaan 3 752 0.3 Valid

Item Pertanyaan 4 .760 0.3 Valid

Sumber : Data primer diolah, 2021

Berdasarkan tabel 11. dapat diketahui bahwa ada beberapa dari item pertanyaan
pada kuisioner dinyatakan valid karena nilai koefisien validitasnya lebih besar dari 0.25
(nilai r > tabel).
c. Hasil Uji Reliabilitas

Tabel 3. Hasil Uji Reliabilitas

Cronbach’s
Variabel Alpha o Cronbach’s Keterangan
Y 0.698 0.6 Reliabel
X1 0.850' 0.6 Reliabel
X2 0.810' 0.6 Reliabel

Sumber : Data primer diolah, 2021

Berdasarkan uji reliabilitas diatas yang menggunakan metode alpha cronbach’s
untuk tingkat kekonsistenan variable Keputusan Pembelian Y di dapat nilai alpha sebesar
0.698 dan variabel Kualitas Produk (X1) di dapat nilai alpha sebesar 0.850', variabel
Brand Image (X2) di dapat nilai alpha sebesar 0.810'. Hal ini berarti alpha yang diperoleh
dari variabel independent dan variabel dependent adalah > koefisien korelasi 0.6 dan itu
artinya bahwa semua item pernyataan yang terdapat pada koesioner dapat dinyatakan
reliable.sebesar 0,601, dengan demikian dapat ditarik kesimpulan, bahwa peryataan pada
kuesioner ini bersifat reliabel atau handal karena mempunyai nilai Cronbach Alpha >
0,60.
d. Hasil Uji Normalitas

Gambar 2. Normal P-P Plot of of Regression Standarized Residual

Dependent Variable: Keputusan Pembelian (Y)
1.0

f T T T T T
0.0 0.2 0.4 o.6 o.8 1.0

Berdasarkan tabel Berdasarkan gambar 1 di atas, dari grafik normal P-P plot
terlihat bahwa pencaran residual berada di sekitas garis lurus melintang sehingga dapat
diketahui bahwa variabel dependen berdistribusi normal sehingga tidak dapat menolak
Ho bahwa data berdistribusi normal
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e. Hasil Uji Autokorelasi
Tabel 4. Model Summary®

IModeI R | R Square| Adjusted R Square| Std. Error of the Estimate| Durbin-Watson
1 .3562 27 .096 1.576 1.880

Sumber : Data primer diolah, 2021
1. Predictors: (Constant), Brand Image (X2), Kualitas Produk (X1)
2. Dependent Variable: Keputusan Pembelian (Y)
Tabel 5. Durbin Watson

N K Dl Du 4-du 4-dl | DW Keputusan
Tidak ada
60 2 1.5144( 1.6518 | 2.4856 | 2.3482 | 1.88 .
autokorelasi

Sumber : Data primer diolah, 2021

Berdasarkan di atas, diketahui bahwa nilai Durbin Watson dw = 1.88 dan nilai
batas atas tabel Durbin Watson sebesar 1.5144. Nilai 1.5144 dapat dilihat dari tabel
Durbin Watson dengan n = 60 dan k = 2, dimana k adalah banyaknya variabel prediktor.
Oleh karena nilai 1.6518 < 1.88 < 2.4856, artinya tidak ada terjadi autokorelasi.Uji
Heteroskedastisitas.

Coefficients®
Model
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Std.
B Erro Beta t Sig.
r
1 (Constant) 2.522 1.355 1.861 0.068
Kualitas Produk (X1) 0 0.073 0 -0.002 0.999
Brand Image (X2) -0.058 0.06 -0.144 -0.974 0.334

a. Dependent Variable: RES2

Sumber : Data primer diolah, 2020

Dari output di atas dapat diketahui bahwa nilai signifikansi dua variabel
independen lebih besar dari 0,05. Dengan demikian dapat disimpulkan bahwa tidak
terjadi masalah heteroskedastisitas pada model regresi.

Uji Multikolonieritas

Tabel 6. Coefficients?
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Model

Collinearity Statistics

Tolerance VIF
1 (Constant)
Kualitas Produk (X1) 0.787 1.271
Brand Image (X2) 0.787 1.271

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian (Y)

Sumber : Data primer diolah, 2020

Dari hasil uji tersebut, ditemukan bahwa nilai Varian Inflation Factor (VIF) dari 2
variabel yaitu Kualitas Produk (X1) Brand Image (X2), lebih kecil dari 10 dan nilai
Tolérance tidak kurag dari 1. maka dapat dikatakan bahwa model regresi terbebas dari
problem multikolinearitas.

Uji Hipotesis
1) Analisis n Regresi Linear BergandaTabel 7

Coefficients®
Model Unstandardize Standardize
d d
Coefficients Coefficient
] t Sig.
B Std. Error Beta
1 (Constant) 11.506 2.374 4.846 .000
Kualitas Produk .168 129 182 1.306 197
(X1)

Brand Image (X2) 175 .105 233 1.667 101

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian (Y)
Sumber : Data primer diolah, 2020
Berdasarkan tabel 8 diatas, maka persamaan regresi yang terbentuk pada uji regresi
ini adalah:
Y=bo+blX1+b2X2+e
Y =11.506 + 0.168 X1 + 0.175 X2

2) Uji R? (Koefisien Determinasi)Tabel 8

Model Summary®
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Model
Adjusted Std. Error

R R Square R ofthe
Square Estimate
1 3562 0.127 0.096 1.576

dimensi on0
a. Predictors: (Constant), Brand Image (X2), Kualitas Produk (X1)
b. Dependent Variable: Keputusan Pembelian (Y)
Sumber : Data primer diolah, 2020
Diketahui bahwa koefisien determinasi (R2) = 0.127 yang menunjukkan bahwa
variasi dari keputusan pembelian (Y) dapat dijelaskan oleh variabel kualitas produk,
brand image, sebesar 12,7%, sedangkan sisanya sebesar 83.7%, dipengaruhi oleh faktor
lain yang tidak termasuk dalam penelitian ini.
3) Uji Simultan (Uji F)Tabel 9

ANOVAP
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 20.524 2 10.262 4.12 021
Residual |  141.659 57 2.485 ? '
Total 162.183 59

a. Predictors: (Constant), Brand Image (X2), Kualitas Produk (X1)

b. Dependent Variable: Keputusan Pembelian (Y)

Sumber : Data primer diolah, 2020

Tabel diatas diperoleh Fhitung = 4.129 > Ftabel = 3.19, serta memiliki tingkat
signifikansi 0.021. Karena probabilitas 0.021 jauh lebih besar dari 0.05, maka dapat
dikatakan bahwa model regresi yang telah digunakan kurang mampu meningkatkan
keputusan pembelian atau dengan kata lain variabel kualitas produk (X1), brand image
(X2),secara bersama-sama tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian (Y).
Hasil Uji Parsial (Uji t)

Tabel 10. Coefficients?

Model
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
B Std. Error Beta
t Sig.
1 (Constant) 11.506 2.374 4.846 0
Kualitas Produk 0.168 0.129 0.182 1.306 0.197
(X1)
Brand Image (X2) | 0.175 0.105 0.233 1.667 0.101

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian (Y)
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Sumber : Data primer diolah, 2020

Melalui statistik uji-t yang terdiri dari Media Sosial (X1), Persepsi Merek (X3) dan
Kepuasan Pembeli (X3) dapat diketahui secara parsial pengaruhnya terhadap Keputusan
Pembelian (Y).

a) Pengujian Hipotesis Pertama (H1)

Hipotesis pertama dalam penelitian ini adalah Brand image berpengaruh positif
dan signifikan terhadap keputusan membeli produk cappuccino di Duajiwa Coffee
Makassar. Berdasarkan hasil penelitian yang menguji pengaruh Brand image terhadap
keputusan membeli produk cappuccino diperoleh nilai t hitung = 1.306, dengan tingkat
signifikansi sebesar 0.197, dengan menggunakan batas 0.05 nilai signifikansi tersebut
lebih besar jika dibandingkan dengan dengan tingkat o = 5%, yang berarti Ho diterima
dan Ha ditolak. Dengan demikian, maka hipotesis pertama dalam penelitian ditolak,
sebab dalam penelitian ini ditemukan arti terdapat pengaruh positif namun tidak
signifikan dari Brand image (X2) terhadap keputusan membeli produk cappuccino (Y).

b) Pengujian Hipotesis Kedua (H2)

Hipotesis kedua dalam penelitian ini Kualitas produk berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan pembelian produk cappuccino di Duajiwa Coffee Makassar
diperoleh nilai thitung =1.667, dengan tingkat signifikansi sebesar 0.101, dengan
menggunakan batas 0.05 nilai signifikan tersebut lebih besar jika dibandingkan dengan
tingkat o = 5%, yang berarti Ho diterima dan Ha ditolak. Dengan demikian, maka
hipotesis kedua ditolak, artinya terdapat pengaruh positif namun tidak signitkan dari
Kualitas produk (X1) terhadap keputusan pembelian produk cappuccino di Duajiwa
Coffee Makassar (Y).

4. Pembahasan

Pengaruh Kualitas produk terhadap keputusan pembelian produk cappuccino di
Duajiwa Coffee Makassar

Hasil penelitian yang diperoleh untuk Pengaruh Kualitas produk terhadap
keputusan pembelian produk cappuccino di Duajiwa Coffee Makassar yaitu pengaruh
Kualitas produk terhadap keputusan pembelian produk cappuccino di Duajiwa Coffee
Makassar berpengaruh positif namun tidak signifikan. Maka dapat dikatakan Kualitas
produk berpengaruh positif namun tidak signifikan terhadap keputusan pembelian produk
cappuccino di Duajiwa Coffee Makassar. Hasil ini menunjukkan bahwa secara
perhitungan statistik kualitas produk berpengaruh positif namun tidak signifikan terhadap
terhadap keputusan pembelian produk cappuccino di Duajiwa Coffee Makassar. Artinya
semakin tinggi kualitas produk maka belum tentu pula keputusan pembelian produk
cappuccino di Duajiwa Coffee Makassar semakin tinggi. Hal ini didukung oleh penelitian
yang dilakukan oleh Monalisa (2015) yang mengungkapkan bahwa kualitas produk yang
dianggap baik oleh konsumen akan menciptakan keputusan pembelian.
Pengaruh Brand Image terhadap keputusan membeli produk cappuccino di
Duajiwa Coffee Makassar

Hasil penelitain yang diperoleh untuk Pengaruh Brand Image terhadap keputusan
membeli produk cappuccino di Duajiwa Coffee Makassar berpengaruh positif namun
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tidak signifikan. Hasil penelitian ini sesuai teori yang menjelaskan tentang hubungan
antara Brand Image dengan keputusan pembelian adalah Menurut Ferinda Dewi (2009:
203) berpendapat Brand Image adalah merupakan konsep yang diciptakan oleh konsumen
karena alasan subjektif dan emosi pribadinya. Ditambahkan Brand Image adalah persepsi
tentang merek yang digambarkan oleh asosiasi merek yang ada dalam ingatan konsumen.

5. Kesimpulan

A. Simpulan
Dari hasil penelitian yang dilakukan oleh peneliti dengan judul “Pengaruh Kualitas

Produk Dan Brand Image Terhadap Keputusan Pembelian Kopi Cappuccino Di Duajiwa
Coffee Makassar” ;maka dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut:

1. Kualitas Produk terhadap keputusan pembelian kopi cappuccino berpengaruh
positif namun tidak signifikan. Artinya jika kualitas produk tetap tidak berpengaruh
terhadap respon konsumen untuk memutuskan terjadinya pembelian.

2. Brand Image terhadap keputusan pembelian kopi cappuccino berpengaruh positif
namun tidak signifikan. Artinya jika brand image baik tetap tidak berpengaruh
pada pandangan dan respon konsumen untuk memutuskan terjadinya pembelian.

B. Saran
Saran-saran yang dapat diberikan untuk penelitian selanjutnya adalah sebagai

berikut :

1. Diharapkan penelitian ini dapat dimanfaatkan dengan sebaik mungkin untuk rujukan
penelitian selanjutnya yang berhubungan dengan manajemen pemasaran.

2. Peneliti selanjutnya disarankan untuk menambah variabel lain, sehingga peneliti
selanjutnya dapat melihat variabel-variabel lain yang dapat berpengaruh terhadap
keputusan pembelian, sehingga hasil penelitian selanjutnya dapat menjelaskan
masalah dengan porsi yang lebih besar dan menggunakan metode lain untuk
memperoleh informasi yang lebih bervariasi
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Abstract
This study aims to examine the effect of risk management certification required for all bank
officials and administrators in Indonesia. Profitability is proxied by Return on Assets (ROA) with
independent variables, namely Risk Management Certification, Non-Performing Loan (NPL),
Loan to Deposit Ratio (LDR), Operating Expenses to Operating Income (BOPO), and Net Foreign
Exchange Position (PDN). This research uses time series data starting from 2011 — 2021 obtained
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